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1. Objetivo

Orientar las medidas de autocuidado y bioseguridad en el marco de la prevenciéon, promocion
y conservacion de la salud con ocasion de infecciones respiratorias, incluidas las originadas
por la COVID-19 en los Centros de Comunidad de Cuidado del Servicio Integral de Bienestar
y Cuidado para Personas Mayores

2. Glosario

Aglomeracion: toda concurrencia de personas en espacios cerrados y abiertos en los
cuales no se pueda guardar el distanciamiento fisico. También se considera que existe
aglomeracion cuando la disposicion arquitectonica del espacio y la distribucion de
muebles y enseres dificulte o impida dicho distanciamiento.*

Autocuidado o Autoasitencia: Segun la OMS es la capacidad de las personas, las familias
y las comunidades de promover la salud, prevenir enfermedades, mantener la salud y
hacer frente a enfermedades y discapacidades con o sin el apoyo de un profesional
sanitario. La Ley Estatutaria de Salud lo contempla como un deber de las personas a
guienes corresponde «propender por su autocuidado, el de su familia y el de su
comunidad»?

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar
el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la
vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos
procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.®

Distaciamiento Fisico: Entiéndase como la accion de “evitar aglomeraciones en espacios
abiertos y cerrados, en especial, las personas que presenten comorbilidades, definiendo
estrategias que garanticen el distanciamiento fisico y minimicen la concentracién de
personas en un mismo lugar, tales como: horarios de atencién, turnos de operacion,
sistemas de reservas".4

! Resolucion 1238 del 21 de julio de 2022, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
2 Resolucion 1238 del 21 de julio de 2022, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social

3 Ibid.
4 Ibid.
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3. Desarrollo:
3.1. Justificacion

Teniendo en cuenta la implementacion de las nuevas medidas para prevencion, promocion y
conservacion de la salud con ocasion de infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la
COVID-19. en Colombia, emitidos en julio de 2022, la Resolucion 1238 del 21 de julio de 2022
“Por medio de la cual se dictan medidas para prevencién, promocion y conservacién de la
salud con ocasion de infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19”,
emitida por el Ministro de Salud y Proteccidon Social, se realiza la presente actualizacion del
instructivo.

3.2. Recomendaciones para la operacién de la modalidad de comunidad de cuidado
3.2.1. Recomendaciones generales
Los Centros de Comunidad de Cuidado deben:

o Realizar el lavado de manos, esto es, agua limpia y jabon, la higienizacidon de manos debe
ser rigurosa, por tal razén debe realizarse durante la permanencia en la unidad operativa,
después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por
otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras), cuando las manos estan visiblemente
sucias, antes y después de ir al bafio, antes y después de comer, después de estornudar
o toser, antes y después de manipular el tapabocas, antes de tocarse la cara o realizar el
manejo de sus alimentos, este debe durar minimo 20 a 30

e Lahigiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre y cuando las manos
estén visiblemente limpias y no se cuente con un punto cercano que garantice el lavado
de manos con agua limpia y jabén.

e Garantizar un area préxima a la entrada, donde toda persona pueda realizar el lavado de
manos una vez llegue a la Unidad Operativa

e Garantizar la socializacion, cualificacién y/o capacitacion para el uso adecuado de
elementos de proteccién personal, para todos los trabajadores de la institucién, incluyendo
personal de seguridad, servicios generales y de mantenimiento.

e Alllegar al Centro toda persona debera, contar con tapabocas y dirigirse al lugar indicado
para el lavado de manos

e Garantizar la atencioén a las personas mayores con profesionalismo y humanismo.

e Mantener en &reas visibles informacion relativa a las técnicas de uso y disposicion de los
tapabocas.
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o Favorecer todas las actividades laborales y de bienestar que sean posibles en espacios
abiertos y con distanciamiento fisico.

¢ Mantener puertas y ventanas abiertas durante el dia, estableciendo horarios para ello,
para lograr intercambio de aire natural, si el lugar de descanso es cerrado, mantener
abiertas las puertas y ventanas, en los lugares cerrados se deben tener en cuenta las
siguientes condiciones de ventilacion y distanciamiento:

e Pueden usarse ventiladores sin recirculacion de aire

e Garantizar la correcta circulacion del aire, en caso de requerir sistema de ventilacion
artificial, se debe garantizar que este trabaje en el modo de méaxima renovacién de
aire y minima recirculacion. Ademas, se debe inspeccionar periédicamente, que los
filtros utilizados se cambien de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y los
sistemas de conductos se limpien periddicamente.

e Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza y desinfeccion en los lugares de
trabajo, atencién al publico, recibo de proveedores y demas areas que se requieran para
el desarrollo de las respectivas actividades, definiendo el procedimiento, la frecuencia, los
insumos y el personal responsable, entre otros.

e Se debe consultar constantemente los documentos actualizados frente infecciones
respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19 emitidos por el Gobierno Nacional
y Distrital.

o El uso de tapabocas es obligatorio para toda persona que ingrese al centro (personas
mayores, talento humano, visitantes) y debera ser usado durante toda su permanencia en
la unidad operativa, su uso correcto es cubriendo nariz y boca, es muy importante retirarse
el tapabocas evitando el contacto con zonas contaminadas o dispersién del agente
infeccioso. Tenga en cuenta lo siguiente:

¢ Ajustar el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas; si es de tiras se
debe atar por encima de las orejas en la parte de atrds de la cabeza y las tiras de
abajo, por debajo de las orejas y por encima del cuello.

¢ La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del mentdn.

e La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara
externa. Debido a su disefo, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un
sentido y en otro, y su colocacion errénea puede ser causante de una menor
proteccion del trabajador.

¢ Sujetar las cintas o colocar las gomas de forma que quede firme.

¢ Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte
superior, moldee la banda sobre el tabique nasal.

¢ No tocar el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes 'y
después de su manipulacion.

¢ El tapabocas se puede usar durante 8 horas de manera continua, siempre y cuando
no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse,
eliminarse y colocar uno nuevo.
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e Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque la
parte externa de la mascarilla.

¢ Una vez retirado, doblar el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositarlo
en una bolsa de papel o basura.

e Los tapabocas no se deben dejar sin proteccién encima de cualquier superficie, por
ejemplo, mesas, repisas, escritorios equipos entre otros por el riesgo de
contaminarse.

e En caso de tener tapabocas de un solo color es importante tener en cuenta que la
forma correcta de usarlo es garantizar que el filtro quede con las pestafas hacia
abajo.

3.2.2. Recomendaciones para el talento humano

e Revisar sus practicas de cuidado en la actualidad, identificando las situaciones,
circunstancias, pensamientos y/o emociones gue facilitan o dificultan estas practicas.

o Adoptar medidas de cuidado que puedan garantizar su proteccion, considerando las
particularidades de su entorno y de sus condiciones de vida.

o Comparary reflexionar sobre sus experiencias y practicas a la luz de las recomendaciones
sanitarias y si es necesario tome decisiones ante las nuevas situaciones.

e Tener presente y extremar medidas de cuidado en el caso que alguno de los miembros
de la familia presente alguna comorbilidad asociada a mayor riesgo de de infecciones
respiratorias incluidas las originadas por la COVID 19.

e Ante situaciones de riesgo para la transmision de infecciones respiratorias incluidas las
originadas por la COVID 19 o aglomeraciones, extreme las medidas de bioseguridad y
evite el contacto con las demas personas.

3.2.3. Recomendaciones para la prestacion del servicio

e Cada vez que ingrese una persona a la Unidad Operativa, se debera garantizar el lavado
de manos con agua y jabon

e Toda persona que ingrese a la unidad operativa debera hacer uso permanente de
tapabocas, cubriendo nariz y boca

e Cada unidad operativa debera organizar las actividades cotidianas de forma tal que se
garantice distanciamiento evitando aglomeraciones.

e En las visitas de redes familiares y sociales se debera dar cumplimiento a las medidas
emitidas en este documento y la normatividad vigente frente a la prevencién, promociéon y
conservacion de la salud con ocasion de infecciones respiratorias, incluidas las originadas
por la COVID-19
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e Realizar una socializacion mensual sobre las recomendaciones frente a la prevencion,
promocién y conservacion de la salud con ocasion de infecciones respiratorias, incluidas
las originadas por la COVID-19 conforme a la normatividad vigente.

e Revisar constantemente los suministros para el cabal funcionamiento del Centro
(alimentos, insumos, elementos de protecciéon personal, entre otros) y generar un plan de
contingencia en caso de escasez

e Se debe desinfectar con una frecuencia diaria las ayudas técnicas como bastones,
muletas, caminadores, entre otros, asi como los materiales de actividades de ocio y
tiempo libre como los juegos de mesa.

e Adoptar medidas ambientales en las instalaciones del Centro, con el propdsito de reducir
la concentracion de gotas, controlar la direccionalidad y flujo del aire, mediante la
ventilacién natural o mecanica de las areas, principalmente en aquellos espacios donde
confluyen varias personas en un mismo momento, como las areas de alimentacién, zonas
de recreacion, capacitacion o actividades ocupacionales, dormitorios compartidos, entre
otros.

e Generar dinAmicas para que las personas mayores realicen higiene de manos con
frecuencia (juegos, acompafiamiento del lavado, momentos previos a actividades, entrada
en el comedor) ademas de medidas de educacion sanitaria.

o Generar sistemas de cualificacion sanitaria para implementaciéon de medidas de higiene
respiratoria para todas las personas mayores, visitantes (persona de referencia) y el
talento humano.

e Evitar aglomeraciones de los trabajadores en el ingreso y salida del centro.

e Contar con el contacto telefénico de un funcionario de la Subred de salud, correspondiente
a la Localidad y/o secretaria de salud municipal u hospital local en donde se encuentre el
Centro, con quien podran establecer contacto en caso de presentarse alguna situacion
que amerite la activacion de la ruta emitida frente a la atencién por sintomas de frente a
infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19.

e Realizar articulacion con la Subred de salud correspondiente a la Localidad o con la
Secretaria de Salud Municipal donde se presta el servicio de atencién, para realizar
acciones conjuntas que garanticen el acceso oportuno a servicios de salud en casos de
infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19.

e Garantizar el diligenciamiento y actualizacion permanente de la matriz casos de
infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19 que se encuentra
ubicada virtualmente.

¢ Informar oportunamente a los supervisores de los convenios (aplica para centros
tercerizados) y al equipo técnico del servicio, las situaciones o casos relacionados con la
presencia de posibles signos de alerta frente a infecciones respiratorias, incluidas las
originadas por la COVID-19.

e Sensibilizar frecuentemente a las personas mayores y el personal en general, sobre la
importancia de reportar de manera inmediata si presenta fatiga, malestar general, fiebre
o sintomas de infeccién respiratoria.
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Realizar la socializacion de las presentes directrices a la totalidad del talento humano una
vez sea enviado por el equipo técnico de la Subdireccion para la Vejez, y cada vez que
se realice actualizacién del mismo, lo cual debera quedar consignado en acta

Asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las autoridades de
salud en relacién a la prevencion, promocion y conservacion de la salud con ocasién de
infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19.

Fomentar el autocuidado, especialmente el monitoreo de temperatura corporal y de
sintomas respiratorios u otros signos relacionados por parte de tos trabajadores.
Establecer el canal de informacion entre el empleador, la EPS, la ARL y el trabajador para
gue informe cualquier sospecha de sintoma o contacto estrecho con personas
confirmadas con infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19 y
manejarlo de manera confidencial.

Disponer de piezas comunicativas para la aplicacién de la etiqueta respiratoria, que
incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con un pafuelo de papel
desechable y deshacerse de inmediatamente tras usarlo. Abstenerse de tocarse la boca,
la nariz y los ojos.

Difundir a los trabajadores la informacién relacionada con los sintomas de alarma.

Llevar a cabo un Plan de desinfeccién integral semanal de la totalidad de los espacios del
centro, para el caso de los centros de operacién directa de la SDIS, la empresa que
suministra el servicio de aseo sera la encargada de adelantar este plan de desinfeccion.
Notificar a la Secretaria de Salud Distrital o Municipal la presencia de sintomatologia de
infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19 en las personas
mayores y seguir sus indicaciones

Responsabilidades Area de salud:

Manejar de manera diferenciada los residuos generados en el entorno de persona mayor
con afectaciones respiratorias tales como guantes, tapabocas y pafiuelos desechables o
de tela, separados de los demas residuos de la unidad operativa, de acuerdo con el
“Protocolo disposicion de los residuos de elementos de proteccion personal en el marco
de la pandemia covid-19 (PTC_GA 001)”, de la SDIS

El personal de enfermeria debe hacer uso de guantes desechables de latex para la
asistencia de actividades de manejo de fluidos durante la jornada de atencidn realizando
el cambio periédico.

Responsabilidades Area Psicosocial:

Realizar socializacion de la resolucién vigente haciendo énfasis en uso de tapabocas,
lavado de mano y distanciamiento fisico cuando se presenten salidas de personas
mayores.
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Responsabilidades Area de nutricion:

e Garantizar los protocolos de limpieza y desinfeccion de todos los espacios e implementos
gue se utilizan en el servicio, tales como bafios, cocina, salones, oficinas, duchas, asi
como los utensilios para el suministro de alimentos (platos, cubiertos y vasos).

¢ Realizar minimo una campafia de sensibilizacibn mensual frente a la importancia de evitar
compartir comidas y utensilios (cubiertos, vasos, servilletas, pafiuelos) para prevenir un
posible contagio de infecciones de cualquier indole.

e Programar la recepcion de insumos, alimentos, equipos entre otros, en horarios de menor
concurrencia, con el fin de evitar aglomeraciones.

¢ Definir protocolos de interaccion con los proveedores y personal externo y asegurar el sitio
de recepcion de las provisiones, para hacer adecuado lavado de manos con agua y jabén

e Brindar orientaciones para la limpieza y desinfeccion de la unidad operativa como medida
preventiva y de mitigacién para contener la infeccion respiratoria aguda por covid-19, de
acuerdo a las orientaciones del Ministerio de salud y proteccion Social, las cuales podra

consultar en los siguientes links:
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/
GIPG16.pdf

3.2.4. Casos sospechosos o positivos para COVID-19

Si se identifica un caso sospechoso de infecciones respiratorias, incluidas las originadas por
la COVID-19 en la unidad operativa se debera informar de manera inmediata a la Secretaria
Distrital de Salud, secretaria de salud del municipio u hospital local y seguir todas las
indicaciones dadas.

4. Observaciones
Ninguna
5. Administracion del instructivo
Subdireccién para la Vejez, equipo técnico bienestar y cuidado

6. Aprobacion del documento

Elaboro Reviso Aprobo
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